
CÂ MARA MUNICIPAL 
DE NOVA RUSSAS 

APROVADO 

SECRETARIO 

EXCELENTÍSSIMA SENHORA PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE 

NOVA RUSSAS-CEARÁ. 

REQUERIMENTO N 2  56/2013 

Indico ouvido o plenário, que a Sra. Presidente encaminhe à 

direção do Banco do Brasil pedindo o aumento do quadro de funcionários 

para que a clientela possa ser atendida de forma mais eficiente ou de 
acordo com a legislação vigente. 

JUSTIFICATIVA 

A Lei Federal diz que um cliente não pode nas instituições 

bancárias demorar mais de 30 minutos para ser atendidos, mas o que 

estamos percebendo é que aqui em Nova Russas, pelo reduzido número 

de funcionários no Banco do Brasil, os clientes estão demorando até 

aproximadamente 3 horas para ser atendidos, se constituindo um 

verdadeiro desrespeito com a população que precisa utilizar dessa 

instituição bancária. 

Palácio Vereador Raimundo de Paiva Sobrinho, em 26 de agosto de 2013. 

LUIS DENILSON PERES MARTINS 

Vereador 
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